Capítulo 11 F Aspectos esenciales de la gestión de proyectos 


11.4.8 EQUIPO DEL PROYECTO 


La administración de los recursos humanos de un proyecto comprende la formación y de- 
sarrollo de un equipo y la observación de su desempeño para todas sus fases. A fin de tratar 
con el equipo de un proyecto (figura 11-9): 


1) Identifique las competencias necesarias para trabajar en los diferentes componentes 
del alcance y la forma de proveer el producto. 

2) Encuentre a las personas que tienen esas competencias y obtenga su participación 
mediante el reclutamiento en el mercado, voluntariado o préstamo de otras áreas 
funcionales de una empresa. 

3) Defina las responsabilidades de las personas en el proyecto mediante un organigrama 
lineal (retome el capítulo 5). 

4) Sea cual fuere el origen de las personas, aun si éstas ya se conocen, promueva un 
proceso de desarrollo del equipo (retome el capítulo 9). 

5) Con base en los objetivos del proyecto (metas de alcance, plazo, costo, calidad, etc.), 
observe, evalúe y oriente el desempeño del equipo. 

6) Al final del proyecto promueva un esfuerzo de gestión del conocimiento; por ejem- 
plo, evaluación de los informes del proyecto, discusión de las lecciones aprendidas y 
registro de las experiencias del equipo. 


Procesos básicos de la gestión de un equipo de proyecto 
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11.5 EJECUCIÓN Y CONCLUSIÓN DEL PROYECTO 


La ejecución del proyecto consiste en realizar las actividades y aplicar los recursos previstos 
en los planes. La realización de las actividades posibilita el ofrecimiento del producto o ser- 
vicio, de acuerdo con las necesidades y especificaciones definidas al inicio del proyecto. A 
medida que las actividades se completan y los recursos se consumen, el producto o servicio 
se concreta y el proyecto se aproxima a la conclusión. 
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Administración para emprendedores 


El proceso de control integra el de ejecución. Controlar es un procedimiento para ad- 
ministrar las variaciones en relación con los planes y garantizar que se alcancen los obje- 
tivos. Posibilitar el cambio propio de los planes es otra función importante del proceso 
de control. 

El momento de la conclusión del proyecto depende de la naturaleza del producto y 
de cómo se definió su ciclo de vida en el proceso de planeación. Algunos proyectos 
terminan con la entrega del producto o servicio; otros incluyen una fase de pruebas del 
producto y pueden comprender un periodo de mantenimiento. 

La conclusión de un proyecto abarca también una serie de actividades de naturaleza 
administrativa, como la descomposición y reasignación del equipo y de los demás recur- 
sos, la homologación del producto en organismos reguladores y el cierre y rendición de 
cuentas, entre otras. 
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|. CUESTIONARIO PARA SU PLAN DE NEGOCIOS 


1. ¿Cuál es el modo predominante de operaciones en su empresa: actividades rutinarias (producción, ventas) o productos y servicios 
bajo pedido? 

2. Si el modo predominante es el ofrecimiento de productos y servicios bajo pedido, ¿hasta qué punto estará preparada su empresa 
para tratar con las herramientas y conceptos de la administración de proyectos? 

. ¿Cuáles serán las fases del ciclo de vida de los proyectos en su empresa? 

. ¿Cómo serán administradas (planeadas y ejecutadas) las fases del ciclo de vida? 

. ¿Quiénes serán los gerentes de proyectos? 

. ¿Cómo se formarán los equipos de proyectos? 

. ¿Cuál será el grado de formalidad en la preparación de los planes de proyectos? 


Il. PREGUNTAS PARA ESTUDIO 


Con sus propias palabras responda las siguientes preguntas. De ser posible, entreviste a emprendedores que le ayuden a encontrar las 
respuestas. 

1. ¿Qué son los proyectos y cuáles son sus diferencias con respecto a las actividades rutinarias de producción, ventas y administración 

interna? 

2. ¿Cuáles son las diferencias entre empresas que trabajan con proyectos y las que trabajan con actividades rutinarias? 
3. ¿Qué es el ciclo de vida de un proyecto? 
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¿Cuáles son los procedimientos básicos para administrar un proyecto? 
¿Cuáles son los principales componentes de un plan de proyecto? 


IlI. ESTUDIO DE CASO: Cambio de la ropa de cama en el Marriott’ 


La red Marriott, que posee más de 2,400 hoteles en 64 países, entre ellos el Renaissance, en São Pau- 
lo, creó por primera vez en la historia un proyecto para la renovación simultánea de sábanas y almoha- 
das en su red. Se trata de nueve sábanas nuevas y tres almohadas de pluma de ganso para cada una de 
las 628 mil camas de sus hoteles, lo cual representa una adquisición de 5.6 millones de sábanas y 1.8 
millones de almohadas nuevas, además de una inversión de 190 millones de dólares correspondiente 
a un total de 30 millones de metros de tela. 

En términos generales, no existe una periodicidad específica para renovar la ropa de cama. Los cambios 
siempre se llevan a cabo de manera independiente en los hoteles cuando hay necesidad de cambiar piezas 
desgastadas por el uso. Cada unidad hotelera posee sus propias existencias, como la de São Paulo, que 
mantiene cerca de tres mil piezas nuevas disponibles para cambio en las 587 camas que ofrece. El hotel 
dona a las instituciones de caridad las piezas descartadas que todavía están en condiciones de uso. 

En Brasil, el Renaissance invertirá 1.2 millones de reales (unos 680 mil dólares) para cambiar las 
piezas de 445 suites. Serán 5,283 mil piezas de sábanas y 1,761 almohadas. El gerente general del 
hotel de São Paulo, que está llamando a licitación para elegir a los proveedores, afirma que tiene 
dificultades debido al tipo de sábanas estipulado como patrón por la red (de algodón egipcio con 
una densidad de 300 hilos por pulgada). El patrón más común que se utiliza en la hostelería es el 
algodón con una densidad de entre 180 y 200 hilos por pulgada. Él afirma que las sábanas de 300 
hilos son mucho más suaves, pero que no se encuentran tan fácilmente en el mercado. De esta forma, 
las empresas que pretenden participar en la licitación están considerando la posibilidad de importar 
maquinaria específica. Según el gerente, Marriott da prioridad a los fabricantes locales, aunque sea 
necesario que ellos hagan adaptaciones para cumplir con los patrones que exige el hotel. 
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Administración para emprendedores 


Toda esta operación debe concluirse en un año, más o menos. La operación de cambio de piezas 
implantada por la red Marriott no representa sólo un trabajo de mantenimiento. La red está procu- 
rando, con eso, atender a los deseos de su clientela. Se entrevistaron alrededor de mil huéspedes en 
varios países sobre sus preferencias y 80 por ciento de los encuestados respondió que, a la hora de 
dormir, prefiere ropa de cama más moderna y cómoda. La conclusión de la investigación fue que la 
renovación aumentaría la preferencia de los huéspedes por los hoteles de la red. 


Preguntas 


. ¿Cuál es el producto de este proyecto? 

. ¿Cuál es el alcance? 

. ¿Cuáles son las razones o los objetivos? 

¿Cuáles son los patrones de calidad del proyecto? ¿Cómo se pueden garantizar? ¿Qué procedimientos de control se requieren? 
¿Cuáles son las principales tareas que se asocian con el alcance que usted identificó? 
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